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TAKWIM AKTIVITI KUALITI PERKHIDMATAN UPM TAHUN 2020

Bil Perkara Tarikh Tempoh Jan Feb Mac April Mei Jun Julai Ogos Sept Okt Nov Dis

1.

AUDIT DALAMAN

(a) Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS ISO 

9001:2015

2 Mac hingga 15 Mei 

[Dilaksanakan oleh PTJ mengikut tempoh audit yang 

ditetapkan dalam jadual audit PTJ masing-masing]

-

(b)     Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 

(ISMS) MS ISO/IEC 27001:2013

2 Mac hingga 15 Mei 

[Dilaksanakan oleh PTJ mengikut tempoh audit yang 

ditetapkan dalam jadual audit PTJ masing-masing]

-

(c) Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS 

ISO 14001:2015 

6 – 9 Julai 2020

[Mesyuarat Pembukaan Audit EMS pada 6/7 pagi, 

Mesyuarat Penutupan Audit EMS pada 16/7/2020 pagi)

4 hari

2.

AUDIT SIRIM

(a) MS ISO 9001:2015

21-22, 24-25, 28-30/9, 1-2/10/2020

[Mesyuarat Pembukaan Audit QMS, ISMS & EMS pada 

21/9 pada 9.00 pagi, Mesyuarat Penutupan Audit QMS 

pada 2/10 pada 4.00 ptg)

9 hari

(b) MS ISO/IEC 27001:2013

21-23/9/2020

[Mesyuarat Pembukaan Audit QMS, ISMS & EMS pada 

21/9 pada 9.00 pagi, Mesyuarat Penutupan Audit ISMS 

& EMS pada 23/9 pada 4.00 ptg)

4 hari

(c) MS ISO 14001:2015

21-23/9/2020

[Mesyuarat Pembukaan Audit QMS, ISMS & EMS pada 

21/9 pada 9.00 pagi, Mesyuarat Penutupan Audit ISMS 

& EMS pada 23/9 pada 4.00 ptg)

3 hari



Bil Perkara Tarikh Tempoh Jan Feb Mac April Mei Jun Julai Ogos Sept Okt Nov Dis

3. KUAT KUASA DOKUMEN ISO 7/2/2020, 19/6/2020, 14/8/2020 3 kali

4. MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI 20/2/2020, 19/5/2020, 23/7/2020, 10/12/2020 4 kali

5. MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN QMS, ISMS & EMS: 27/8/2020 (pagi) 1 kali

6. LATIHAN/TAKLIMAT

(a) Kursus Audit Dalaman QMS dari perspektif 

Sistem Pengurusan Organisasi Pendidikan 

(Fokus kepada Ketua Juruaudit Dalaman)

30/1/2020
1 hari

(b) Kursus Audit Dalaman [QMS] 4-5/2/2020 2 hari

(c) Kursus Audit Dalaman [ISMS] 10-11/2/2020 2 hari

(d) Kursus Audit Dalaman [EMS] 12-13/2/2020 2 hari

(e) Kursus Audit Dalaman Amalan Kualiti 

Persekitaran Tempat Kerja
25/2/2020 1 hari

(f) Taklimat Hari Kualiti dan Inovasi 

Perkhidmatan (HKIP) UPM
14/5/2020 ½  hari

7. HARI KUALITI DAN INOVASI (HKIP) UPM 
Bergantung kepada tarikh Majlis Konvokesyen UPM 

kali ke-44
-

TAKWIM AKTIVITI KUALITI PERKHIDMATAN UPM TAHUN 2020



SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian berhubung:

1. Takwim Aktiviti Kualiti Perkhidmatan UPM Tahun 2020 merangkumi Audit Dalaman, Audit Badan
Pensijilan ISO, Mesyuarat Kualiti, Kuatkuasa Dokumen, Latihan Kualiti dan Hari Kualiti dan
Inovasi Perkhidmatan; dan

2. Membuat hebahan kepada pekerja di Pusat Tanggungjawab masing-masing berkaitan tarikh-
tarikh penting aktiviti Kualiti Perkhidmatan UPM tahun 2020.


